REGULAMIN REKLAMACJI i ZWROTOW

Niniejszy regulamin okresla zasady dotyczgce odstgpienia od umowy oraz skfadanie i rozpatrywania
reklamacji w firmie Poptawska Group Spoétka Jawna

10.

§1

Prawo odstgpienia od umowy przez konsumenta.

Konsument to osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej ,niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, za wyjatkiem kosztéw zwigzanych z kosztami innymi niz
najtanszy zwyklty koszt dostarczenia towaru oraz bezposrednich kosztéw zwrotu towaru
Sprzedawcy.

W razie odstgpienia od umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest zwolniony
z wszelkich zobowigzan.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedagce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy, chyba, ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o prawie

odstgpienia od Umowy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odwiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy wystac listem poleconym na adres: Poptawska Group Spoétka
Jawna z siedzibg przy ul. Clareny 2, 51-361 Wroctaw, Wilczyce lub poprzez zgtoszenie za
pomocg formularza reklamacyjnego.

W przypadku odstgpienia od umowy naleznos¢ zostanie przekazana na rachunek bankowy
Konsumenta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie do 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

W przypadku wystania przez firme Poptawska Group Spétka Jawna niekompletnego albo
niezgodnego z zamowieniem towaru, koszty transportu ponosi Poptawska Group.

Zwrot ewentualnej przedptaty zostaje uiszczony w przeciggu 14 dni od momentu przyjecia towaru
w Sklepie Internetowym Poptawska Group. Zwrot pieniedzy za towar odbywa sie przelewem na
konto Klienta, po potwierdzeniu danych z zamoéwienia.

Poptawska Group Spotka Jawna nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci
lub opdznienie terminu zwrotu, jezeli Klient nie wskaze numeru konta bankowego, na ktére ma
nastgpi¢ wptata lub gdy nie przekaze wszystkich danych koniecznych do dokonania wpfaty.
Poptawska Group Spétka Jawna nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci
lub jego opdznienie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych

osobowych lub btednego numeru konta.



11.

12.

13.

Konsument ma obowigzek ocenienia stanu towaru i jego zgodnosci z zamdwieniem w momencie
dostawy przez Kuriera i w jego obecnosci. W przypadku uszkodzenia towaru nalezy w obecnosci
Kuriera sporzadzi¢ protokét reklamacyjny (druk tego protokotu zobowigzany jest posiadaé kurier),
zawierajgcy opis uszkodzenia. Reklamowany towar, nalezy wraz z fakturg sprzedazy zwrdci¢
Kurierowi. Jezeli paczka zawiera wiecej niz jeden towar, nalezy zwrdci¢ je wszystkie. Koszt
transportu ponosi Sprzedajgcy. Kiedy towar znajdzie sie ponownie w magazynie e-clarena.eu
zostanie wymieniony na nowy, a nowa przesytka zostanie wystana na koszt Sprzedajgcego.
Konsument, ktéry zauwazyt uszkodzenie przesyiki po odjezdzie kuriera, moze zgtosi¢ ten fakt
telefonicznie firmie kurierskiej. Kurier ma obowigzek pojawi¢ sie w miejscu dostawy w przeciggu 7
dni od daty doreczenia przesytki w celu spisania protokotu uszkodzenia. Reklamacje na
uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu, nie beda rozpatrywane bez poprawnie
wypetnionego protokotu szkody z kurierem dostarczajagcym przesylke oraz bez fabrycznego
opakowania i kompletu oryginalnych oznakowan reklamowanego towaru.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu

do umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu

Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia

od umowy;

c) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta, na 2zyczenie Klienta lub stluzgcy zaspokojeniu jego

zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca

krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone

zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swo;j

charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument Zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje

konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow;



h) zawartej w drodze aukcji publicznej;

i) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa

odstgpienia od umowy.

14. Wzér oswiadczenia 0 odstgpieniu od umowy znajdziesz: tutaj.

§2

Reklamacje i zwroty towaréw / Reklamacje ustug

1. W celu zgtoszenia reklamacji zakupionego towaru (okreslanego dalej w regulaminie jako
Zgtoszenie) lub dokonania jego zwrotu, Klient zobowigzany jest wypetni¢ formularz zgtoszeniowy
zaznaczajac pole ,Reklamuje Towar” i wysta¢ go, dotgczajgc opis roszczenia. Formularz dostepny jest

na stronie internetowej, pod adresem http://www.reklamacije.clarena.pl

2. W celu reklamacji ustugi (szkolenia) Klient zobowigzany jest wypetni¢ formularz zgtoszeniowy na

stronie internetowej pod adresem http://www.reklamacje.clarena.pl, wybierajgc odpowiednig kategorie

zgtoszenia reklamacyjnego, zaznaczajgc pole ,Reklamuje szkolenie”.

3. Formularz, opisany w punkcie 1., jest preferowanym sposobem komunikacji pomiedzy Klientem ,a
Poptawska Group Spétka Jawna, w celu skutecznego rozpatrzenia Zgtoszenia sprawy. Zgtoszenia,
ktére sg sktadane w inny sposéb niz podano w punkcie 1. lub nie zawierajg wszystkich wymaganych

informacji, mogg pozostaé nierozpatrzone w terminie okreslonym w punkcie 6.

4. Po wystaniu formularza zgtoszeniowego, na wskazany przez Klienta adres e-mail zostanie
dostarczony unikalny numer nadany sprawie. Numerem tym nalezy postugiwac sie podczas kontaktu z

pracownikami Poptawska Group Spoétka Jawna.

5. O sposobie rozpatrzenia Zgtoszenia Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng lub/i

telefonicznie, na podany w zgtoszeniu numer telefonu / adres e-mail.

6. Z zastrzezeniem postanowien ujetych w punktach 7. i 8., Poptawska Group Spotka Jawna
rozpatruje zgtoszong sprawe niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych

od dnia otrzymania Zgtoszenia.

7. W sprawach szczegdlnie trudnych, wymagajgcych wspotpracy kilku wiadciwych merytorycznie
jednostek organizacyjnych Poptawska Group Spdétka Jawna lub gdy istnieje koniecznosé:
a) uzyskania dodatkowych informacji od oséb trzecich,

b) uzyskania od Klienta dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw,


http://www.reklamacje.clarena.pl/
http://www.reklamacje.clarena.pl/

c¢) dokonania weryfikacji lub pozyskania szczegélnych danych,
d) przekazania Zgtoszenia do podmiotu zewnetrznego, powigzanego z produktem, dopuszcza sie

mozliwo$¢ wydtuzenia terminu rozpatrywania Zgtoszenia.

8. Klient jest informowany, przed uptywem 14-dniowego terminu rozpatrywania sprawy, 0 przyczynie
wydtuzenia terminu rozpatrzenia Zgtoszenia oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia, a takze o aspektach, ktére maja

zostac ustalone podczas wydtuzonego terminu.

9. Reklamacjom nie podlegaja:
a) towary z zerwanymi etykietami (brak mozliwosci identyfikacji towaru),
b) puste/zuzyte (z wytgczeniem reklamacji potwierdzonych protokotem szkody, wystawionym przez

firme kurierska).

10. Reklamacje jakosciowe nalezy sktada¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego
zastrzezenia, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia wejscia w posiadanie towaru lub od dnia

uzyskania przez Klienta informacji o zdarzeniu.

11. Reklamacje ilosciowe (niezgodnosc¢ ilodci produktéw w przesyice, uszkodzenia produktéow w
transporcie) nalezy zgtosi¢ niezwlocznie po stwierdzeniu rozbieznosci, nie pdzniej jednak niz w
terminie do 5 dni od potwierdzenia otrzymania przesytki. Warunkiem koniecznym do rozpatrzenia
sprawy jest przystanie (zatgczenie w formularzu reklamacyjnym w formie skanu lub wystanie mailowo

na adres reklamacje@clarena.pl ) protokotu szkody, wystawionego przez firme kurierskg. Protokot taki

mozna spisa¢ do 7 dni po odebraniu przesyiki, kontaktujac sie z przewoznikiem

12. W przypadku Klientow, ktorzy nie sg konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego,

zwrotom nie podlegaj3 :

a) towary zgtaszane przez Klienta p6zniej niz 5 dni kalendarzowych od momentu otrzymania przesyiki,
b) zakupione w promocji,

C) zuzyte,

d) puste,

e) dostarczane w nieoryginalnym, otworzonym lub uszkodzonym opakowaniu,

f) kosmetyki produkowane na zyczenie Klienta,

g) urzadzenia elektroniczne,

13. Klient ponosi koszty logistyczne zwrotu zakupionego towaru. Preferowang formg nadawczg jest
przesylka kurierska. Za zagubione/niedostarczone przesytki reklamacyjne firma Poptawska Group

Spdtka Jawna nie odpowiada.
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14. W przypadku Klientéw bedacych konsumentami, reklamacje i zwroty towaréw nastepujg na

zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

15. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ towar oraz wszystkie niezbedne dane do rozstrzygniecia
reklamaciji, o ktérych mowa w punkcie 6., w terminie do 7 dni kalendarzowych, od momentu wystania

prosby przez pracownika firmy Poptawska Group Spétka Jawna.

16. Brak informaciji zwrotnej w terminie okreslonym w punkcie 15 moze wydtuzy¢ czas
rozpatrywania Zgtoszenia, okreslonego w punkcie 6., lub spowodowac¢ odrzucenie roszczen Klienta

jako niezasadne.

17. W przypadku odsytania reklamowanego/zwracanego towaru, przesylke nalezy zaadresowacl i
wysta¢ na adres Poptawska Group Spoétka Jawna przy ul. Clareny 2, 51-361 Wroctaw, Wilczyce z

dopiskiem ,REKLAMACJA” i nadanym numerem sprawy, o ktérym mowa w punkcie 4.

18. Reklamowany lub zwracany przez Klienta towar powinien zosta¢ wiasciwie zabezpieczony przed

ewentualnymi, dodatkowymi uszkodzeniami, moggcymi powstaé podczas transportu.

19. Dokonanie przez Klienta Zgtoszenia jest rownoznaczne z akceptacjg przez Klienta niniejszego

Regulaminu.

20. Kupujacy, ktory nie jest osobg fizyczng, dokonuje czynnosci prawnej, zwigzanej bezposrednio z
jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg, przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, o ktérej stanowi art. 556 kodeksu cywilnego. Poprzez dokonanie

zakupu, Kupujacy wyraza zgode na powyzsze ograniczenie.

21. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa w szczegolnosci Kodeks Cywilny.

22. Reklamacje i zwroty produktéw zakupionych bez oryginalnego paragonu nie bedg uznawane.

wersja 4,0; obowigzuje od 26.10.2021



