REGULAMIN UStUG SERWISOWYCH

1. UWAGI OGOLNE

1.1 Warunki napraw gwarancyjnych okreslajg zapisy w Karcie Gwarancyjnej dotaczanej do
zakupionego sprzetu oraz niniejszy regulamin. Firma Poplawska Group Sp. z. 0. o. Sp.
komandytowa udziela na zakupione urzadzenie gwarancji na okres 36-miesiecy od daty
sprzedazy urzadzenia. Gwarancja na powyzszy okres nie bedzie uwzgledniata urzadzen
wyprzedazowych i poszkoleniowych. Dla urzadzen z wyprzedazy udzielana jest gwarancja
na okres 12-miesiecy od daty sprzedazy.

1.2 Kazdy Klient oddajacy sprzet do naprawy jest zobowigzany do zapoznania sie z
niniejszym regulaminem. Oddajac sprzet do naprawy, Klient dobrowolnie akceptuje
ponizszy regulamin. Jest to zarazem umowa, na ktorej podstawie jest swiadczona ustuga
naprawy i ona reguluje prawa i obowiazki z tego tytutu.

1.3 Oddajac sprzet do serwisu, Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z Ustawag o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 /Dz. U. 2002 Nr 101
poz. 926/.

1.4 Gwarancje anulujg uszkodzenia mechaniczne, zalania, dziatania niskiej i wysokiegj
temperatury o parametrach niedopuszczalnych dla danego urzadzenia, nieuzgodnione
proby naprawy oraz uszkodzenia spowodowane innymi wadami niz byly przedmiotem
naprawy Serwisu.

1.5 Klient zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie niezbedne dane do rozstrzygniecia
reklamacji w terminie do 14 dni kalendarzowych od momentu wystania takiej prosby
przez pracownika Poplawska Group.

1.6 Brak informacji zwrotnej w terminie okreslonym w punkcie 1.5 moze wydtuzy¢ czas
naprawy lub spowodowad nieuznanie roszczen wskazanych w zgtoszeniu.

2. PRZYJECIE / ODBIOR SPRZETU

2.1 W celu zgtoszenia naprawy serwisowej zakupionego towaru nalezy wypetnic
formularz zgtoszeniowy i wysta¢ go wraz z opisem problemu. Formularz dostepny jest na
stronie internetowej pod adresem: http://www.reklamacje.clarena.pl

2.2 W przypadku osobistego dostarczenia sprzetu, potwierdzeniem przyjecia sprzetu w
serwisie jest wygenerowanie przez pracownika Poplawska Group unikalnego numeru
sprawy, po rejestracji zgtoszenia w bazie. Numer sprawy przesytany jest na adres e-mail
Klienta.

2.3 Zgtoszenia sktadane droga inna niz podano w pkt. 2.1 i 2.2 lub nie zawierajace
wszystkich  wymaganych informacji moga pozostal nierozpatrzone w terminie
okreslonym w pkt. 3.3



Stronalz3
wersja 3.0; obowiqzuje od 15.09.2017



2.4 Koszt serwisu pogwarancyjnego wyceniany jest indywidualnie zaleznie od naktadu
pracy oraz kosztu wymienianych w urzadzeniu elementow.

2.5 Sprzet oddawany lub odsytany do Serwisu powinien by¢ kompletny, o ile Serwis nie
okresli inaczej. Dostarczenie niekompletnego sprzetu moze wydtuzy¢ termin naprawy lub
ja uniemozliwic.

2.6 Sprzet do naprawy nalezy wysyta¢ wytacznie do serwisu gwarancyjnego na ponizszy
adres:

CLARENA Sp. z 0.0. Sp. komandytowa

51-361 Wroctaw-Wilczyce, ul. Clareny 2

2.7 Klient ponosi bezposrednie koszty dostarczenia sprzetu do naprawy, o ile Serwis nie
okresli inacze;j.

2.8 W przypadku nieodebrania sprzetu z serwisu po uptywie 90 dni kalendarzowych
zostaje on uznany za porzucony przez wiasciciela w rozumieniu art. 180 KC i na
podstawie art. 181 KC przechodzi na wifasnos$¢ serwisu, celem pokrycia kosztéw
magazynowania.

2.9 W przypadku zgtoszenia naprawy serwisowej objetego gwarancjg Klient wraz z
dostarczeniem urzadzenia dostarcza rowniez karte gwarancyjna i/lub dowdd zakupu.

3. WYKONANIE NAPRAWY

3.1 Korespondencja i wymiana informacji odbywa sie wytgcznie ze zlecajagcym naprawe,
ktérego dane widniejg na formularzu zgtoszeniowym.

3.2 W przypadku wykonania naprawy czesci urzadzenia, ktore ulegty awarii, beda
zwracane klientowi wytacznie na jego pisemne zadanie, ztozone w momencie oddawania
sprzetu do serwisu. Przy braku takiego zadania czesci te beda przekazywane do utylizacji.

3.3 Z zastrzezeniem postanowien pkt. 3.4 i 3.5, Poplawska Group rozpatruje zgtoszona
sprawe niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania urzadzenia. W
firmie obowiazuje zasada ,kolejnosci zgtoszen”.

3.4 W sprawach szczegolnie trudnych, wymagajacych wspodtpracy kilku wiasciwych
merytorycznie jednostek organizacyjnych Poplawska Group lub gdy istnieje koniecznosc:
1) uzyskania dodatkowych informacji od o0séb trzecich, 2) uzyskania od Klienta
dodatkowych wyjasnien lub dokumentow, 3) dokonania weryfikacji lub pozyskania
szczegblnych danych, 4) przekazania Zgtoszenia do podmiotu zewnetrznego
powigzanego ze sprzetem,
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dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu rozpatrywania Zgtoszenia.

3.5 Klient jest informowany przed uptywem 14 dniowego terminu o przyczynie
wydtuzenia terminu rozpatrzenia Zgtoszenia i przewidywanego terminu odpowiedzi,
ktory nie moze by¢é w kazdym przypadku dtuzszy niz 90 dni od dnia otrzymania
Zgtoszenia oraz o okolicznosciach, ktore majg zostac ustalone w wydtuzonym terminie.

3.6 Diagnoza sprzetu oddanego do serwisu prowadzona jest wytgcznie pod katem usterki
podanej przez Klienta.

3.7 Klient jest obowigzany do sprawdzenia statusu naprawy poprzez zasieganie informagji
telefonicznej lub osobiscie i do niezwtocznego odebrania sprzetu.

3.8 W przypadku osobistego odbioru naprawionego sprzetu nalezy wczesniej umowic sie
z pracownikiem firmy na termin odbioru, powotujac sie na nadany podczas rejestracji
numer sprawy.

39 W przypadku, gdy po przystapieniu do naprawy zostang stwierdzone inne
uszkodzenia sprzetu skutkuje to wzrostem kosztow naprawy w stosunku do kosztow
naprawy przewidywanych w czasie diagnozy wstepnej. Serwis poinformuje Klienta o
dodatkowych uszkodzeniach sprzetu i kosztach ich naprawy za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie.

3.10 Naprawa dodatkowych uszkodzen nastapi po uzyskaniu zgody Klienta na pokrycie
dodatkowych kosztow. W przypadku niewyrazenia przez Klienta zgody na pokrycie
dodatkowych kosztéw, Serwis moze odmowic¢ naprawy sprzetu. W przypadku odmowy, o
ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Klient jest zobowigzany do:

a) odebrania sprzetu w terminie 7 dni roboczych od dnia telefonicznego poinformowania
go o odmowie naprawy sprzetu,

b) uiszczenia optaty za diagnoze sprzetu i transport w wysokosci okreslonej w aktualnym
cenniku ustug serwisowych.

3.11 Serwis ma prawo wykonac ustugi serwisowe we wtasnym zakresie lub powierzy¢ je w
wykonanie osobom trzecim, w szczegdlnosci producentowi sprzetu. W razie dokonania
naprawy pogwarancyjnej Serwis obcigzy Zleceniodawce wszelkimi kosztami zwigzanymi z
powierzeniem wykonania ustug serwisowych osobom trzecim, a takze kosztami

transportu.
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