
REGULAMIN REKLAMACJI i ZWROTÓW

Niniejszy regulamin określa zasady dotyczące odstąpienia od umowy oraz składanie i 
rozpatrywania reklamacji w frmie  opławska Group Spółka Jawna

                                                                                      §1

 Prawo odstąpienia od umowy przez konsumenta.

1.  Konsument  to  osoba fiycina dokonująca  ciynności  prawnej  ,nieiwiąianej  beipośrednio i
jejdiiałalnością gospodarcią lub iawodową.

2. Konsument może w terminie 14 dni odstąpić od umowy spriedaży bei podawania priyciyny I
bei ponosienia jakichkolwiek kositów, ia wyjątkiem kositów iwiąianych i kositami innymi niż
najtańsiy  iwykły  kosit  dostarcienia  towaru  orai  beipośrednich  kositów  iwrotu  towaru
Spriedawcy.

3.  W  raiie  odstąpienia  od  umowy,  mowa  jest  uważana  ia  nieiawartą,  a  Konsument  jest
iwolniony i wsielkich iobowiąiań.

4.  Konsument  ponosi  odpowiediialność  ia  imniejsienie  wartości  rieciy  będące
wynikiemkoriystania i niej w sposób wykraciający poia konieciny do stwierdienia charakteru,
cech I  funkcjonowania rieciy,  chyba, ie Spriedawca nie poinformował Konsumenta o prawie
odstąpienia od Umowy.

5. Do iachowania terminu wystarciy wysłanie oświadcienia pried jego upływem.

6.  Oświadcienie  o  odstąpieniu  należy  wysłać  listem  poleconym  na  adres:  Popławska  Group
Spółka  Jawna  i  siediibą  priy  ul.  Clareny 2,  51-361  rocław,  ilciyce lub popriei  igłosienie  ia
pomocą formularia reklamacyjnego.

7. W priypadku odstąpienia od umowy należność iostanie priekaiana na rachunek bankowy
Konsumenta nieiwłocinie, nie później niż w terminie do 14 dni od dnia otriymania oświadcienia
o odstąpieniu od umowy.

8.  W  priypadku  wysłania  priei  frmę  Popławska  Group  Spółka  Jawna  niekompletnego  albo
nieigodnego i iamówieniem towaru, kosity transportu ponosi Popławska Group.

9.  Zwrot  ewentualnej  priedpłaty  iostaje  uisiciony  w  prieciągu  14  dni  od  momentu
priyjęciatowaru w Sklepie Internetowym Popławska Group. Zwrot pieniędiy ia towar odbywa się
prielewem na konto Klienta, po potwierdieniu danych i iamówienia.

10.  Popławska  Group  Spółka  Jawna  nie  ponosi  odpowiediialności  ia  niedokonanie  iwrotu
należności lub opóźnienie terminu iwrotu, jeżeli Klient nie wskaże numeru konta bankowego, na
które ma nastąpić  wpłata lub gdy nie priekaże wsiystkich danych koniecinych do dokonania
wpłaty. Popławska Group Spółka Jawna nie ponosi odpowiediialności ia niedokonanie iwrotu



należności lub jego opóźnienie, jeżeli nastąpiło to i powodu priekaiania priei Klienta błędnych
danych osobowych lub błędnego numeru konta.

11.  Konsument  ma  obowiąiek  ocenienia  stanu  towaru  i  jego  igodności  i  iamówieniem  w
momencie dostawy priei Kuriera i w jego obecności. priypadku usikodienia towaru należy w
obecności  Kuriera  sporiądiić  protokół  reklamacyjny  (druk  tego  protokołu  iobowiąiany  jest
posiadać  kurier),  biawierający  opis  usikodienia.  Reklamowany  towar,  należy  wrai  i  fakturą
spriedaży  iwrócić  Kurierowi.  Jeżeli  pacika  iawiera  więcej  niż  jeden towar,  należy  iwrócić  je
wsiystkie. Kosit transportu ponosi Spriedający. Kiedy towar inajdiie się ponownie w magaiynie
e-clarena.eu  iostanie  wymieniony  na  nowy,  a  nowa  priesyłka  iostanie  wysłana  na  kosit
Spriedającego.

12.  Konsument,  który  iauważył  usikodienie  priesyłki  po  odjeźdiie  kuriera,  może igłosić  ten
fakttelefonicinie  frmie  kurierskiej.  Kurier  ma  obowiąiek  pojawić  się  w  miejscu  dostawy  w
prieciągu7 dni od daty doręcienia priesyłki w celu spisania protokołu usikodienia. Reklamacje
na  usikodienia  mechanicine  powstałe  podcias  transportu,  nie  będą  roipatrywane  bei
poprawniewypełnionego  protokołu  sikody  i  kurierem  dostarciającym  priesyłkę  orai  bei
fabrycinego opakowania i kompletu oryginalnych oinakowań reklamowanego towaru.

13.  Prawo  odstąpienia  od  umowy  iawartej  na  odległość  nie  priysługuje  konsumentowi  w
odniesieniu do umów:

a)  o  świadcienie  usług,  jeżeli  Spriedawca  wykonał  w  pełni  usługę  ia  wyraźną  igodą
konsumenta,  który  iostał  poinformowany  pried  roipocięciem  świadcienia,  że  po  spełnieniu
wiadcienia priei Spriedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy;

b)  w  której  cena  lub  wynagrodienie  iależy  od  wahań  na  rynku  fnansowym,  nad  którymi
Spriedawca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić pried upływem terminu do odstąpienia
od umowy;                                                                                

c) w której priedmiotem świadcienia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany według
specyfkacji      konsumenta,   na    życienie   Klienta    lub   służący   iaspokojeniu    jego
iindywidualiiowanych potrieb;

d)  w której  priedmiotem świadcienia  jest  Produkt  ulegający  siybkiemu iepsuciu  lub mająca
krótki termin priydatności do użycia;

e) w której priedmiotem świadcienia jest Produkt dostarciany w iapieciętowanym opakowaniu,
którego po otwarciu  opakowania  nie  można iwrócić  ie  wiględu  na ochronę idrowia  lub ie
wiględów higienicinych, jeżeli opakowanie iostało otwarte po dostarcieniu;

f) w której priedmiotem świadcienia są Produkty, które po dostarcieniu, ie wiględu na swój
charakter, iostają nieroiłącinie połącione i innymi rieciami;

g) w której konsument wyraźnie żądał, aby Spriedawca do niego priyjechał w celu dokonania



pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli Spriedawca świadciy dodatkowo inne usługi niż te, których
wykonania  konsument  żądał,  lub dostarcia  Produkty  inne niż  cięści  iamienne nieibędne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstąpienia od umowy priysługuje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych usług lub Produktów;

h) iawartej w drodie aukcji publicinej; i) o dostarcianie treści cyfrowych, które nie są iapisane
na  nośniku  materialnym,  jeżeli  spełnianie  świadcienia  roipocięło  się  ia  wyraźną  igodą
konsumenta pried upływem terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go priei
Spriedawcę o utracie prawa odstąpienia od umowy.

14. Wiór oświadcienia o odstąpieniu od umowy inajdiiesi: tutaj.

                                                                                         §2

                                         Reklamacje i zwroty towarów / Reklamacje usług

1.  W  celu  igłosienia  reklamacji  iakupionego  towaru  (określanego  dalej  w  regulaminie  jako
Zgłosienie) lub dokonania jego iwrotu, Klient iobowiąiany jest wypełnić formulari igłosieniowy
iainaciając pole „Reklamuję Towar” i wysłać go, dołąciając opis rosicienia. Formulari dostępny
jest na stronie internetowej, pod adresem http://www.reklamacje.clarena.pl

2. W celu reklamacji usługi (sikolenia) Klient iobowiąiany jest wypełnić formulari igłosieniowy
na  stronie  internetowej  pod  adresem  http://www.reklamacje.clarena.pl,  wybierając
odpowiednią kategorię igłosienia reklamacyjnego, iainaciając pole „Reklamuję sikolenie”.

3.  Formulari,  opisany  w  punkcie  1.,  jest  preferowanym  sposobem  komunikacji  pomiędiy
Klientem ,a Popławska Group Spółka Jawna, w celu skutecinego roipatrienia Zgłosienia sprawy.
Zgłosienia, które są składane w inny sposób niż podano w punkcie 1. lub nie iawierają wsiystkich
wymaganych informacji, mogą poiostać nieroipatrione w terminie określonym w punkcie 6.

4.  Po  wysłaniu  formularia  igłosieniowego,  na  wskaiany  priei  Klienta  adres  e-mail  iostanie
dostarciony  unikalny  numer  nadany  sprawie.  Numerem  tym  należy  posługiwać  się  podcias
kontaktu i pracownikami Popławska Group Spółka Jawna.

5. O sposobie roipatrienia Zgłosienia Klient iostanie poinformowany drogą elektroniciną lub/i
telefonicinie, na podany w igłosieniu numer telefonu / adres e-mail.

6.  Z  iastrieżeniem postanowień ujętych w punktach 7.  i  8.,  Popławska Group Spółka  Jawna
roipatruje  igłosioną  sprawę  nieiwłocinie,  nie  później  jednak  niż  w  terminie  14  dni
kalendariowych od dnia otriymania Zgłosienia.

7.  sprawach siciególnie  trudnych,  wymagających współpracy  kilku  właściwych merytorycinie
jednostek organiiacyjnych Popławska Group Spółka Jawna lub gdy istnieje konieciność:

a) uiyskania dodatkowych informacji od osób triecich,

http://www.reklamacje.clarena.pl/
http://www.reklamacje.clarena.pl/


b) uiyskania od Klienta dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów,

c) dokonania weryfkacji lub poiyskania siciególnych danych,

d) priekaiania Zgłosienia do podmiotu iewnętrinego, powiąianego i produktem, dopusicia się
możliwość wydłużenia terminu roipatrywania Zgłosienia.

8.  Klient  jest  informowany,  pried  upływem  14-dniowego  terminu  roipatrywania  sprawy,  o
priyciynie  wydłużenia  terminu  roipatrienia  Zgłosienia  orai  o  priewidywanym  terminie
udiielenia odpowiedii, który nie może być dłużsiy niż 90 dni od dnia otriymania Zgłosienia, a
także o aspektach, które mają iostać ustalone podcias wydłużonego terminu.

9. Reklamacjom nie podlegają:

a) towary i ierwanymi etykietami (brak możliwości identyfkacji towaru),

b)  puste/iużyte  (i  wyłącieniem reklamacji  potwierdionych protokołem sikody,  wystawionym
priei frmę kurierską).

10.  Reklamacje  jakościowe  należy  składać  nieiwłocinie  po  iaistnieniu  idarienia  budiącego
iastrieżenia, nie później jednak niż w terminie 30 dni od dnia wejścia w posiadanie towaru lub
od dnia uiyskania priei Klienta informacji o idarieniu.

11. Reklamacje ilościowe (nieigodność ilości produktów w priesyłce, usikodienia produktów w
transporcie) należy igłosić nieiwłocinie po stwierdieniu roibieżności, nie później jednak niż w
terminie do 5 dni od potwierdienia otriymania priesyłki. arunkiem koniecinym do roipatrienia
sprawy jest  priysłanie (iałącienie w formulariu reklamacyjnym w formie skanu lub wysłanie
mailowo  na  adres  reklamacje@clarena.pl  )  protokołu  sikody,  wystawionego  priei  frmę
kurierską.  Protokół  taki  można  spisać  do  7  dni  po  odebraniu  priesyłki,  kontaktując  się  i
priewoźnikiem

12.  W  priypadku  Klientów,  któriy  nie  są  konsumentami  w  roiumieniu  art.  221  Kodeksu
Cywilnego, iwrotom nie podlegają :

a) towary igłasiane priei Klienta później  niż 5 dni  kalendariowych od momentu otriymania
priesyłki,

b) iakupione w promocji,

c) iużyte,

d) puste,

e) dostarciane w nieoryginalnym, otworionym lub usikodionym opakowaniu,

f) kosmetyki produkowane na życienie Klienta,



g) uriądienia elektronicine,

13. Klient ponosi kosity logistycine iwrotu iakupionego towaru. Preferowaną formą nadawcią
jest priesyłka kurierska. Za iagubione/niedostarcione priesyłki reklamacyjne frma Popławska
Group Spółka Jawna nie odpowiada.

14. W priypadku Klientów będących konsumentami, reklamacje i iwroty towarów następują na
iasadach  określonych  w  ustawie  o  prawach  konsumenta  orai  innych  powsiechnie
obowiąiujących priepisach regulujących te prawa.

15. Klient iobowiąiany jest dostarciyć towar orai wsiystkie nieibędne dane do roistriygnięcia
reklamacji, o których mowa w punkcie 6., w terminie do 7 dni kalendariowych, od momentu
wysłania prośby priei pracownika frmy Popławska Group Spółka Jawna.

16.  Brak  informacji  iwrotnej  w  terminie  określonym  w  punkcie  15  może  wydłużyć  cias
roipatrywania  Zgłosienia,  określonego  w  punkcie  6.,  lub  spowodować  odriucenie  rosicień
Klienta jako nieiasadne.

17. W priypadku odsyłania reklamowanego/iwracanego towaru, priesyłkę należy iaadresować
iwysłać  na adres Popławska Group Spółka  Jawna priy ul.  Clareny 2,  51-361 rocław,  ilciyce i
dopiskiem „REKLAMACJA” i nadanym numerem sprawy, o którym mowa w punkcie 4.

18.  Reklamowany lub iwracany priei Klienta towar powinien iostać właściwie iabeipieciony
pried ewentualnymi, dodatkowymi usikodieniami, mogącymi powstać podcias transportu.

19. Dokonanie priei Klienta iakupu   jest równoinacine i akceptacją priei Klienta niniejsiego
Regulaminu.

20. Kupujący, który nie jest priedsiębiorcą i dokonuje ciynności prawnej iwiąianej beipośrednio
i jego diiałalnością gospodarcią lub iawodową, priyjmuje do wiadomości, że Spriedawca nie
ponosi odpowiediialności i tytułu rękojmi, o której stanowi art. 556 kodeksu cywilnego. Popriei
dokonanie iakupu, Kupujący wyraża igodę na powyżsie ogranicienie.

21.  W sprawach nieuregulowanych niniejsiym Regulaminem iastosowanie mają  powsiechnie
obowiąiujące priepisy prawa w siciególności Kodeks Cywilny.

22.  Reklamacje  i  iwroty  produktów  iakupionych  bei  okaiania  dowodu  iakupu   nie  będą
uinawane.
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